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Smart’-nak lenni

a németorszégi
Fekete Erdoben

Mikor keziinkben tartjuk ezt a TELE
satellite kiadast a Smart Electronic vallalat
még csak kevesebb mint egy éve all fenn.

Kétséget kizardan ez egy nagyon fiatal
vallalat, de éppen mar dicsekedhetnek
sajat gyartmanyu felszereléssel és
kereskedelmi csatornakat avatnak.
Hogyan lehet ilyen gyorsan beinditani és
kifejleszteni egy vallalkozast? Pontosan ez
az amit meg akartunk tudakolni, amikor
elindultunk utazasunkra Németorszag
délnyugati csiicskébe, a vilaghirl fekete
erdei kakukkos 6rak, a k6zmondasos
finommdiszerészek és iparmlivészek
hazajaba.

M A két ligyvezet igazgato: Peter
Loble (balra) és Christoph
Hoefler (jobbra) a valalat
irodahazanak a tetején.
Christoph Hoefler 1988 6ta
aktivan miikodik a miihold
technoldgia terén. Radi6- és
tévétechnikusként kezdte, majd
egy szakositott elektronikai Gizlet
anyagbeszerz6- és értékesitd
részlegébe keriilt miel6tt a
Nokia helyi képviseletének
igazgatojaként kezdett volna
dolgozni. 2005-ben végiil a
Wela értékesito részlegének
valt a vezet6jéveé és mikor a
Smart Electronic megalakult ott
" miiszaki igazgatoi beosztast
kapott. Peter Loble a masodik
miiszaki igazgat6 el6zéleg,
* 1997-t61 dolgozott a miiholdas
szakmaban. Dolgozott
ugyszintén egy elektronikai
tizletben, majd a Wela-hoz
& csatlakozott 2001-ben mint
termelési igazgat6. Egymast
1997 é6ta ismerik és kivalo
® csapatnak tartjak magukat.
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Christoph Hoefler és Peter L6ble az Ggy-
vezetl igazgatoéi a Smart-nak és 6k szamol-
tak be roviden a folyé Uzleti aktivitasrol:
a Smart Electronic 2008 kezdetén valt ki
a nagy tradicioval rendelkez6 kereskedel-
mi vallalatb6l, a Wela Electronic-bdl. Ezzel
egyidGben atvett egy teljesen lzemképes
gyarat, aholmUhold vevéegységek 6sszesze-
relését végezték egy harmadik vallalat altal
szallitott alkatrészekbdl. Véletlen folytan a
m(ihold vevéegységek csak egy szegmen-
tumat képezték a termék sornak. ,Mi egy-
arant gondoskodunk a miuholdvevéfejekkel
valo ellatasrol, a tébbszorés kapcsolokrol
és a tartoszerkezetekr6l, és ily mddon fel-
kindlhatunk mindent amire sziiksége lehet a
szakositott m(ihold kereskedéknek, magya-
razza Peter Loble.

Christoph Hoefler folytatja azzal, hogy
egy kis bepillantast ad abba, hogy a valla-
lat hogyan szerepelt az els6 Uzleti évben.
»20 millié eurd korili forgalmat lattunk eld
az els6 évre, 10%-o0s emelkedéssel 2009-
ig”. Minden alkalmazottat, aki jartas volt
a mihold technoldgiaban, atvettek a Wela
Electronic-tél. Christoph Hoefler szerint
,30 alkalmazott dolgozik a vevéegységek
gyartasan, a személyzet 15 tagja gondos-
kodik az eladasrol, és 10 személy dolgozik
az adminisztraciéban.” A piacszervezési és
piackutatasi részleg még a kezdet kezdetén
megalakult és ma mar négy tagu személy-
zettel rendelkezik. A Smart terjeszkedési
modban van az biztos !

Tehat mi is a célja a terjeszkedésnek?!
Peter LoOble a kovetkezOképpen Ossze-
gezi a vallalat szereplését a piacon: ,Az
aruértékesités k.b. 50%-a Németorszag-
ban térténik, 20-20%-a Nyugat- és Kelet-
Eurdpaban, 10%-a pedig Eszak-Afrikdban”.
2009-re Peter LObl valtozékonysagot lat el
a piacokon névekvé aruforgalommal kom-
bindlva. ,Ugy hissziik, hogy termékeink
45%-a Németorszagba fog kertilni, 15%-a
Nyugat-Eurépaba, 25%-a Kelet-Eurépaba
és Eszak-Afrika részesedése pedig 15%-ra
fog novekedni.

Azt is megmagyarazza, miért olyan
der(ilaté az Eszak-Afrikai eladast illetéen:
~Néhany hénappal ezel6tt fidklzletet nyitot-
tunk, ami azt jelenti, hogy ma mar nagyon
gyorsan vagyunk képesek vasarloinkat
ellatni ebben a régidéban és a korilforgas
idejét is lecsokkentettik.

A Smartnak vilagos célja 6sszpontositani
a beltéri vevéegységek gyartasara, és ez az
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Pillantas az emeleti gyart

a szegmentum, amelyben a két tizemigazga-
té is felismerni véli a Smart erejét. Christoph
Hoefler: ,Képesek vagyunk gyorsan reagal-
ni vasarldink kéréseire, éspedig azért, mert
mi magunk gyartjuk a beltéri vevéegysége-
inket pontosan itt a fekete erdei régidban,
és ezért nem kell szembesulntink hosszu és
kanyargds szalit6é csatornakkal a vasarléink-
nak Eurépaban és Eszak Afrikaban.
Christoph Hoefler felsorol néhany példat:
~A kivant nyelvtél figgéen csomagolunk
be megfelelé nyelv( utasitast, kézikényvet
vagy atdolgozzuk a képernyén megjelend
menl(t a helyi nyelvre”. Végll is a Smart, a
jelszavahoz tartja magat: ,Kapcsold be és
nézd”. A vasarlok boldogok akarnak lenni
a Smart beltéri vevéegységiikkel kezdet-
t6l fogva, amit az szavatol, hogy a beltéri
vevlegység ,széleskorl felhasznalhatosaga
parositva van a fekete erdei min&séggel”,
allitja Christoph Hoefler, aki nyilatkozataval
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0 részlegre: itt a dobozolt 6sszetevok, keres6kkel vannak ellatva. Peter

gét.

Peter LGble szinte havonta latogatja a
marokkdi  képviseletiiket, és hozzateszi,
hogy a ,Smart nyitott az uj forgalmazé part-
nerek felé féleg Eurdpaban, de Ugyanugy
az Eurdpan kivili allamokban is. Ugyanis
képesek vagyunk nagyon gyorsan, a helyi
keresletnek megfelel6en adaptalni a beltéri
vevlegységeinket” adja hozza sietve.

Még ha a Smart nem is egészen egy éve
létesiilt, a vallalatban mar folyamatban van
az uj termékek kifejlesztése. Egyesek kozullik
mar kaphatok lesznek mire a TELE-satellite-
nek ez a szama megjelenik. ,Egy Uj, a végle-
tekig lecs6kkentett méretli, miiholdvevéfej
sorozatot készilink bevezetni” arulja el
Peter Loble. Es, Christoph Hoefler hozzate-
szi : ,ezek kuléndsen megfelelnek a tébb
gyujtopontd  (multifocus) antennaknak”.

Egyike az Ujitdsoknak, a nagyteljesitményl

. Loble magyarazza: ,,llyen médon képesek vagyunk szamos piac lefedésére egyetlen alap termékkel,
az egyéni piaci kivanalmaktol fiiggéen, és azzal a plusz elonnyel, hogy képesek vagyunk garantalni
a minéséget.” Harom terméksorozatot gyartanak itt : teljes felszereltségil HD beltéri vevéegységeket
CA-val, Cl-vel, USB-vel és VFD-kijelzével, alapmodelleket korlatozott sajatossagokkal, és nemrégtél
* kezdve — LINUX-alapu beltéri vevoegységeket.
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szdarazelem ultra alacsony energiafogyasz-
tassal, amely egy wattot tesz ki készenléti
tUzemmoddban. Ami a multikapcsoldkat illeti,
Peter Loble a kovetkezéket mondja: ,szintén
piacra szeretnénk dobni egy Unicable (UC)
kompatibilis tobbsz6rés kapcsolét”, amely
lehetdvé teszi a felhasznaldnak, hogy csatla-
koztathasson 6sszesen nyolc Unicable-kom-
patibilis beltéri vevéegységet egy egyfejes
négy kimenetl (quatro) mihold vevéfejre.
.Ez biztosan egy nagy dolog lesz a jovében”,
adja hozza lelkesen Peter Loble: ,mert az
Unikabeles szereléssel egyszerlen csatla-
koztathatjuk az egyik beltéri vev6egységet
a masikhoz.”

A felhasznalhatdsagarol szdlva, Cristoph
Hoefler megjegyzi: , minden beltéri vevo-
egységlink el van latva RAPS-al (Receiver
Automatik Programierungs-System, a belté-
ri vevéegység 6nm(ikéd6 programozé rend-
szere). ,Ez annyit jelent, hogy allandoan
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naprakész adatokat fog, - az Uj miihold
csatornakat 6nmikodéen hozzaadja a csa-
tornajegyzékhez. A RAPS-jelet jelenleg az
ASTRA miihold kézvetiti, de a jel fellelhet6
lesz révidesen a HOTBIRD-6n is. Amig a bel-
téri vevéegység az emlitett helyrdl fogja a
jeleket megmarad a naprakészség anélkdl,
hogy a felhasznalénak ezzel térédnie kelle-
ne.

Ha figyelembe vessziik a két (gyvezetd
igazgatd lelkesedését és jokedvét, biztosak
lehetiink, hogy az Gjité munka hosszu életd
lesz a SMART-ban. A Fekete Erdébe tele-
pitett Gzem jo Gton halad, hogy a mi(ihold
technolégia elismert minéséget gyarté val-
lalatava valljon.

A Smart Electronic telke és B
uzleti épiilete St. Georgenben, a
németorszagi Fekete Erdd kellés
kozepén.

Minden beltéri vevéegység egyenként van m
tesztelve, és ellatva egyéni sorozatszammal.
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M Ez a rakomany
Oroszorszagba,
Olaszorszagba megy vagy
teljesen mas piacra ?
Barmi legyen is az uticél,

a Smart rendelkezik a
- megfelelé hasznalati
utasitasokkal raktaraban. A
rendelés helyétél fliggéen
a megfelel6 hasznalati
' utasitasok keriilnek a beltéri
| vevéegységek csomagjaba.

B A kutatoé laboratorium: ez az ahol
a vasarloi almok valnak valora, és
ahol uj szoftver megoldasokon
dolgoznak.

dokumentaciénak
viseli gondjat,
hanem a
csomagolas
formatervezésérol
is gondoskodik.
A Smart energetikai
l6godja — amelyet a
monitorjan latunk
—egyike az 6

— alkotasainak.
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B Pillantas a raktarra: a

vevéegységeken kiviil,
a Smart kinal komplett
csomagokat is, példaul
taborozashoz.

B Az elad¢ helyiség.
A Smart innen
érintkezik a
vasarlokkal a vilag
minden tajarol.




